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Ce este nou in versiunea 1.5

« Aplicatia CTI WEB Phonebook permite orice WEB browser ce suporta Java Script

Tn versiunea 1.1
« Agenda CTI Personala
Agenda CTI Interna
Agenda CTI Comuna
Conexiune SSL
Cautare avansata
Istoric evenimente
Apelare GSM, CTI, Facetime sau Skype
Trimitere SMS
Trimitere e-mail
Asociere pana la 3 interioare CTI (DeskPhone, SoftPhone si MobilePhone)
Monitorizare pana la 18 interioare
Deviere apel (utilizand legatura CT1)

Desktop

Chrome Powered by ETTE
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EULA

Licenta software "CTl WEB Phonebook™

Copyright (C) 2012 produs software *"CTl WEB Phonebook™

Licenta de utilizare a produsului software "CTl WEB Phonebook™.

IMPORTANT, VA RUGAM SA CITITI CU ATENTIE:

Aceasta licenta de utilizare ("EULA™) este un contract legal intre dumneavostra (persoana
fizica, persoana juridica sau alta forma de institutie) si ETTE pentru utilizarea
produsului software mentionat mai sus. Prin instalarea, copierea sau utilizarea
produsului software mentionat mai sus trebuie sa fiti de acord cu termenii acestul
contract. Daca nu sunteti de acord cu termenii acestui contract nu instalati acest
software.

1. ACEASTA LICENTA ESTE VALABILA PE TERITORIUL ROMANIEI

2. "CTl WEB Phonebook™ este proprietarea ETTE, si se poate considera ca si oricare alt
produs protejat de legea dreptului de autor. Nu este permisa utilizarea acestui produs
software in alte scopuri decat cele descrise in prezentul contract.

3. ACORDAREA LICENTEI:

- Instalare si utilizare: ETTE permite fara nicio exceptie instalarea si utilizarea
produsului software "CTl WEB Phonebook™ pe un singur calculator pentru fiecare serie de
licenta generata. Se pot face copii ale produsului "CTl WEB Phonebook™ pentru siguranta
sau arhivare.

- Pentru fiecare licenta de utilizare societatea ETTE va genera o serie de licenta ce va
fi utilizata pentru activarea acestui produs software.

4. Alte restrictii

Dumneavostra nu aveti permisiunea de a face copii in scopul de a distribul acest
software, nu aveti permisiunea de a reproduce parti din acest software utilizand
utilitare de editare de programe pentru calculator sau utilitare de dezasamblare.

5. TERMINARE:

Daca nu sunteti de acord cu termenii acestui contract sau instalati din greseala acest
produs si constatati ulterior ca nu sunteti de acord cu termenii specificati in acest
contract, va trebui sa dezinstalati si/sau distrugeti toate copiile acestui program.

6. SERVICE SI SUPORT:
ETTE va acorda suport tehnic si service pentru orice problema aparuta la instalarea si
utilizarea produsului "CTl WEB Phonebook™.

7. FARA NICIO GARANTIE.

Acest software sau documentatiile aferenta sunt livrate asa cum sunt, fara nicio
garantie. ETTE nu raspunde pentru nicio paguba adusa calculatorului sau firmei
dumneavostra.



Licentiere

Format licenta: LICXXXXXXXXXXXXXX-ABC

Aplicatia CTI WEB Phonebook este disponibila Tn 3 varinate:

Facilitati Modul A Modul B Modul C
Agentd Pesonala X X X
Agenda Interna X X X
Agenda Comuna X X X
SSL X X
Integrare CTI X
Monitorizare interioare X

Varianta DEMO se poate utiliza fara licenta, in acest caz aplicatia este limitata si permite maxim
1000 contacte generate aleatoriu de catre aplicatie.

Pentru a descarca aplicatia DEMO CTI WEB Phonebook accesati adresa de mai jos:

http://ette.ro/webmanual0012.php


http://ette.ro/webmanual0012.php

Compatibilitate

Aplicatia CT1 WEB Phonebook este compatibila cu:

Browser PC:
IE
Chrome
Safari
Firefox
Opera

Telefoane mobile:
« I0S
Android
Symbian
Blackberry
Windows

Tablete:

. i0S
Android
Blackberry
Windows

Aplicatia CTl1 WEB Phonebook este compatibild cu urmatoarele centrale telefonice:

NEC SV8100
NEC SL1000
NEC SL1100
Philips IPC100
Philips IPC500
NEC SV8300
NEC SV8500
Philips iS3000
Philips 2000IPS



Accesare aplicatie

Pornirea aplicatiei se face prin acesarea adresei de mai jos:

http://[Adresa IP calculator CTI WEB Phonebook]:8080

sau utilizand SSL

https://[Adresa IP calculator CTI WEB Phonebook]:8090

Daca browser-ul nu este detectat automat atunci pentru nrolarea dispozitivului utilizat se
acceseaza adresa:

http://[Adresa IP calculator CTI WEB Phonebook]:8080/setup

Tip dispozitiv

- Mo Selection - E
Tip afizare

- Mo Selection - E
Apel GSM

Mormal E
Trimite SMS

- Mo Selection - E
Limba

Romana E
FPauza formare

— No Selection — E
| Caractere ASCII

Tip dispozitiv - este dispozitivul utilizat pentru accesarea aplicatiei:

. iPod
« iPhone
. jPad

« Android Phone
« Android Pad

« Smartphone

« Tablet

« Safari browser

« Chrome browser


http://
https://
http://

« Firefox browser
« Opera browser
« |E browser

« Macintosh

« Other browser

Tip afisare - tipul aplicatiei
« Auvansat - cu utilizarea de imagini
« Simplu - doar text fara imagini

&
Phone
Apel GSM - actiunea utilizata Tn cazul unui apel utilizadnd pictograma Phone
« Normal - se formeza utiliztnd dispozitivul mobil (exact ca si cum s-ar forma utilizand

tastatura terminalului mobil)
« Interior SIP - se formeaza CTI utilizdnd interiorul SoftPhone alocat
« Interior Mobil - se formeaza CT1 utilizand interiorul MobilePhone alocat
« Interior SIP / Mobil - se formeaza CT1 utilizadnd interioarele SIP / MobilePhone alocate

&

SMS

Trimite SMS - actiunea utilizata Tn cazul unui apel utilizand pictograma SMS

« Normal - se trimite SMS utilizand interfata dispozitivul mobil (exact ca si cum s-ar
prepara mesajul utilizand tastatura terminalului mobil)

« Server SMS - se utilizeaza 0 aplicatie centralizata de trimitere SMS-uri (Dispecerat de
Mesaje Basic)

Limba - se selecteaza limba utilizata pentru afisare in browser

Pauza formare - se sclecteaza caracterul utilizat pentru pauza n cazul unor apeluri peste
operatoarea automata.

Ex: 0722334455,101 - se formeaza initial 0722334455 dupa care urmeaza 0 pauza iar dupa ce se
raspunde la apel de catre operatoarea automata se formeaza si restul numarului 101 care
reprezinta interiorul din centrala.

Caractere ASCII - se utilizeaza in cazul Tn care dispozitivul nu poate afisa caractere diacritice
(UNICODE)

Salvare - se salveaza toti parametrii selectati Tn browser-ul dispozitivului pentru setarea automata
la utmatoarele accesari ale aplicatiei

Sterge - se sterg toti parametrii din browser salvati anterior



Autentificare

Autentificare:

Autentificare

Deschide

Chrome

Powered by ETTE

Aplicattia poate fi accesata utilizand datele de autenticare stabilite cu aplicatia Setup WEB

Phonebook.

Salveaza date autentificare - Salveaza numele de utilizator si parola Tn browser si se pot utiliza la

urmatoarea accesare.
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Desktop

Desktop-ul aplicatiei permite accesarea tuturor sectiunilor aplicatiei si vizualizarea starii
interioarelor monitorizate de utilizator.

Desktop

Chrome Powered by ETTE

Contine urmatoarele instrumente;

3 DSS-uri pentru monitorizare, fiecare DSS poate afisa starea a 6 interioare

selectare terminal CT1 DeskPhone

selectare terminal CTI SoftPhone

selectare terminal CT1 MobilePhone

11



Agende aplicatie:

Agenda Personala - contine contactele personale ale utilizatorului
Agenda Interna - contine contactele din interiorul companiei

Agenda Comuna - contine contactele comune ale tuturor utilizatorilor

Istoric evenimente: permite vizualizarea ultimelor 100 evenimente ale utilizatorului grupate pe
categorii

Utilizatori: permite administrarea utilizatorilor pentru un utilizator cu drepturi de "Administrator"
sau a datelor personale pentru un un utilizator cu drepturi de "User"

permite formarea unui numar direct din interfata Desktop

Tnchidere sesiune;



Informatii despre aplicatie Si beneficiar:




Agende

Fiecare agenda contine pentru fiecare contact date personale, 4 adrese de e-mail, 4 numere
telefon fix, 4 numere telefon mobil, 2 nume fax, nume Skype si nota.
Derularea contactelor si a datelor se face prin Click + Mouse Up / Mouse Down

e ————
inainte

A

Nume
‘Abaitancei Daciana

= Abaitancei Daciana >
LEED TECH &IT

B
)
“g Biberea Sorin > Phone
NT DESIGN COMPANY
- SMS
® .
“4l Bibirig Profira g o™i phone
MAREL | RADE
e Skype
“g Biceaga Maria >
PROMUN lesire
‘e B:'T'gfa:ll?ﬂ:i,ga.,_ 4 0230358150 Phone  CTI Phone
= Mabil 1 companie . =
“4@ Bida Mihai < [1728501060 Pgne s%s ? Phone
INSCRIPT ART
E-mail 2 companie
c daciana.abaitancei@yahoo.com E-mail
| @ i i Telefon 2 companie .
“g Cobaschi Paulina > LT =] E
POPAS Phone  CTI Phone
@ Mabil 2 companie ﬁ G" E
Cobilita Anda > 0741368352 =
B T 0741368362 Phone SMS CTI Phone
K Fax companie l‘ E
] —
“g (?_OE]UCPIatF:l > 0216060205 Phone CTl Phane
ELEC TROINS TAL

Meniu actiuni utilizator (disponibil pe browser Chrome, Safari, iOS, Android)

Mume
Abaitancei Daciana

Phone | formare GSM



SMS | trimitere SMS

CTl Phone

formare CTI

“ ordoneaza contactele dupa nume
“ ordonare contacte dupa nume companie

filtrare contacte

adaugare contact

editare contact

sterge contact

Tnchide agenda



Cautare avansata

Permite filtrarea contactelor dupa criteriile: nume, companie, departament, e-mail, telefon fix,
telefon mobil, fax, Skype, nota, date private si agenda.

Desktop

Cautare avansata

m :

4]

Sterge filtru

Chrome
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Optiuni

Permite stabilirea parametrilor utilizati de utilizator Tn timpul unei sesiuni:

Interior  Eficheta Interior  Eticheta
101 Interior 101 104 Anterior 104
| 102 _Ime.nor 102 105 Inferior 1'0'5.
103 Interior 103 106 linterior 106
107 Interior 107 [110 \Interior 110
2 08 Interior 108 [111 Interior 111
109 Interior 109 [112 Interior 112
113 Interior 113 116 * linterior 116
3 [114 Interior 114 i [117 Interior 117
115 Interior 115 118 Anterior 118
Mod CTlactv [
Mod mobilitate activa [T
Istoric evenimente m
Monitorizare interioare ﬂ
Monitarizare simpla ﬂ
Accepta setari locale ﬂ
Timp actualizare 1 ﬁ

Timp expirare sesiune |30  ON

ar

-

Salveazd

Permite stabilirea a 18 interioare ce pot fi monitorizate de catre utilizator

Mod CTI activ - permite apelare CTI

Mod mobilitate activ - permite apelarea prin interiorul mobil

Istoric evenimente - permite salvarea evenimentelor Tn istoric

Monitorizare interioare - permite monitorizarea interioarelor alocate utilizatorului
Monitorizare simpla - comuta din monitorizarea avansata (culoare rosie - apel iesire, culoare
galbena - apel intrare, culoare albastra - apel intern) Tn monitorizare simpla (culoare rosie pentru
orice tip de apel)

Accepta setari locale - permite utilizarea setarilor salvate in browser

Timp actualizare - durata Tn secunde pentru reactualizarea monitorizarii

Timp expirare sesiune - durata Tn minute pana la expirarea unui sesiuni

Numar contacte afisate - numarul de contacte afisate in agenda (valoarea maxima este 500)

Deviere apel DeskPhone - deviere apel intrare catre interiorul CT1 DeskPhone catre destinatia
stabilita



Deviere apel SoftPhone - deviere apel intrare catre interiorul CT1 SoftPhone catre destinatia
stabilita

Deviere apel MobilePhone - deviere apel intrare catre interiorul CT1 MobilePhone catre
destinatia stabilita



Istoric evenimente

Permite vizualizarea evenimentelor din istoric grupate pe categorii:
« Apeluri GSM
o E-mail
« SMS
« Apeluri CTI
« Apeluri Facetime
« Apeluri Skype

—
= Abaitancei Daciana
2012-08-26 17:52:27
0342438506
LEED TECH & IT

OF ROMARNIA

20 26 17:51:57

i Bianu Adriana >

Nume

|Abaitancei Daciana

Reapelare

E-mail

Phone

sSMS

CTl phone

Facetime

Skype

lesire

Mabil 1 companie

0728501060

E-mail 2 companie

:.dacwana,abéiténcei@yahnn,com

Telefon 2 companie

10342438506

Mabil 2 companie

10741368352

Fax companie

0216060205

Phone

c B

SMS  CTI Phone

CTl Phone

c i

SMS  CTI Phone

CTl Phane

Apel CTI



Utilizatori

Se stabilesc parametrii de autentificare si accesare a aplicatiei CTI1 WEB Phonebook pentru
fiecare utilizator

w lonescu Alin > —
Nume utilizator lonescu Alin

[¥! Accesare agenda Internd

- Nume autentificare
ala Utilizator 1 > !
Parola autentificare fee-srseeeesesessmsesesssssnnnes

:li Utilizator 2 > DeskPhone CTI {101
[ SoftPhone CTI 12

-

S beatord & MabilePhone CTI fio3

-] -y

wa UEII_I_Zator 4 > ¥ Accesare agenda Personald
= V] Editare agenda Personala

aa Utilizator 5 >

v Editare agenda Interna

[v] Accesare agenda Comuna
V! Editare agenda Comuna
] Utilizator restrictionat

V] Formeaza CTI

¥| Formeazd GSM

Utilizator server SMS juser

Parold server SMS |----

»

Utilizatori

Nume utilizator - nume complet al utilizatorului
Nume autentificare si parola autentificare - se utilizeaza pentru autentificarea utilizatorului
DeskPhone CT1 - interiorul CT1 utilizat pentru terminalul DeskPhone

SoftPhone CTI - interiorul CTI utilizat pentru terminalul SoftPhone (interior SIP sau SoftPhone
proprietar)

MobilePhone CTI - interiorul CTI utilizat pentru terminalul MobilePhone
Accesare agenda Personala - permite accesarea agendei personale
Editare agenda Personala - permite modificarea agendei personale
Accesare agenda Interna - permite accesarea agendei interne

Editare agenda Interna - permite modificarea agendei interne

Accesare agenda Comuna - permite accesarea agendei comune

Editare agenda Comuna - permite modificarea agendei comune



Utilizator restrictionat - restrictioneaza utilizatorul sa acceseze sectiunile Cautare, Optiuni, Istoric
si Utilizatori

Formeaza CTI - permite formare CTI din aplicatia CT| WEB Phonebook
Formeaza GSM - permite formare GSM din aplicatia CT| WEB Phonebook

Utilizator server SMS si Parola server SMS - permit autentificarea pentru trimiterea de mesaje
utilizand serverul SMS



Client WEB Phonebook

Permite sincronizarea contactelor din Agenda Personala, Agenda Interna si Agenda Comuna

Instalarea aplicatiei Client WEB Phonebook:

Dupa autentificare se acceseaza sectiunea ajutor ! >

Manual utilizare HTIVIL

Manual ufilizare PDF

Manual instalare HTML

Manual instalare PDF

Client WEE Phonebook e

3 Agerde peonas .

Adauga [/ Editeaza contacte

& & & R|a|

Editeaza Sterge toate

% “ﬁ_ —

Importd Exportd

;:Adaugﬁcorrtacti contact IStergecontact; contactele | Cauta contact | contacte | contacte S | Utiizator: Uiizator 1 iw
|P|Ababii Olimpia [ELECTROINSTAL Tehnic Vicepresedinte
h Abandei Alberta PROSALV Logidtica Analist financiar
|piaca Eteonora EST GAZ Vénzari Economist
|Bibica simion SELTRONIX Tehnic Vicepresedinte
_|sibirus rina ELMAFLUX INDUSTRIES Tehnic Avocat

[ |sican aiis MOTOR BIKE Logidtica Director econon
‘_ Bichigean Anaida NUOWVA NEON BASSAND ROMANLA Contabilitate Avocat

a__ Coacdza Elena LUCSOR IMPEX Tehnic Inginer servivce
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